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Pojisténi pohledavek poskytuje ochranu proti selhani zakaznika pfi Uhradé jeho financnich
zavazkd, usnadniuje rdst obratu a pronikani na nové trhy, stabilizuje pfijmy a zabrariuje rozsahlym

obchodnim ztratam pfi zhrouceni trhu v urcitém teritoriu.

Pojistit Ize obchodni dodavatelské Uvéry (odloZzena platba napf. 30, 60 dni apod.), které pojistény

7w

dodavatel poskytuje svym odbératellm (v zahraniéi i v tuzemsku) pfi dodavce zboZi ¢&i sluzeb.

7 vr

Pojisténi pohledavek je v podstaté financnim nastrojem pro efektivni Fizeni struktury pohledavek.
Smyslem neni pouze ochrana pro ptipad neuhrazeni plateb, ale také prostfednictvim pribé&Zného
sledovani bonity odbératell a zavedeni pravidel pro pridélovani Gvérovych limitd, moznost
preventivné predchazet moznym skodam. Naklady na pojisténi Ize navic na rozdil od nahlych
obchodnich ztrat zakalkulovat, alespori ¢asteéné do ceny vyrobkd & sluzeb a prenést tak ¢ast
néklad( na své odbé&ratele. Vzhledem k tomu, e pohledavky v typické spole¢nosti predstavuji 30
- 50% jejich aktiv, jedna se o vyznamné riziko podnikani, které lze omezit pravé prostiednictvim

sjednani pojisténi pohledavek.

Prizkumy ukazuji, ze spole¢nosti nejsou schopny predpovidat vétsinu rizik kterym jsou vystaveny.
K nejvy&sim ztratdm Easto dochazi i u zakaznik{, se kterymi mél pojistény dlouhodobé dobrou
obchodni zkugenost, dochazi tak ke snizeni obezietnosti a v nékterych pripadech mdze dojit velmi
rychle k velké skodé. Jestlize napfiklad spolecnost operuje s 5% ziskem, pak nedobytna 1
miliénové pohledavka vyzaduje 20 milién{ dodate¢nych prodejd na vyvézeni tohoto vlivu. Spatna
zku$enost spole¢nosti s pohleddvkami ¢asto vede ke snizeni Gvérovych limitd a tim dochazi ke

shizeni konkurenceschopnosti a snizeni mnoZstvi prostfedk{ na reinvestice.

Pojisténi pohleddvek naproti tomu mze omezit vliv $patnych pohledévek a polozit zakladni kdmen

k aktivnimu a systematickému Fizeni Gvérovych rizik.

vyplata odskodnéni

ziskani informaci o odbérateli

prib&Zné sledovani rizika (prevence)

implementace jasnych pravidel p¥i poskytovani dodavatelskych Gvé&rd
zkvalitnéni ivérového managementu

vymahani pohledavek

%

zvySeni Uvérové bonity pfi jednani s bankami

GENCE
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Tento bod je zakladnim hodnoticim kritériem rozsahu pojistnych podminek. Plna pojistna ochrana je
zajisténa pouze v pFipadé, Ze pojisténi plati pro pripad platebni neville, to znamena, Ze

odbératel za zbozi nezaplati v Fadném ani v prodlouzeném terminu (karenéni lhita).

Nezkouma se zde p¥ic¢ina, pro¢ odbératel neplni své zavazky. V soucasné dobé je pro vétsinu

teritorii poskytovana ze strany vsech pojistoven plna pojistna ochrana.

Vztahuje-li se pojisténi pouze na platebni neschopnost, musi byt pro uznani pojistné udalosti a naroku
na plnéni hodnovérné dolozena skutecna platebni neschopnost odbératele. Zpravidla se jedna o

prohlaseni konkursu na doty¢nou spolecnost, resp. zamitnuti konkursu pro nedostatek majetku.

- odbératel nezaplati ve Ih(té 5 az 9 mésicll po splatnosti, tato lhita se nazyva
karenéni

Karenéni Ihdta stanovuje, za jak dlouho po datu ohldseni nezaplacené pohledavky pojistiteli vznika

pojistna udalost v piipadé platebni nevdle, a tedy i nérok pojisténého na pojistné pinéni.

Délka karenéni Ihiity, kterd se pohybuje obvykle od 5 a? do 6 mésicl zavisi na dvou zékladnich
faktorech:

volba konkrétniho pojistitele

zemé odbératele

Mezi pojistiteli existuji rozdily ve stanoveni pocatku béhu karencni doby. Néktefi pojistitelé pocatek
karen¢ni Ihty datuji ode dne splatnosti faktury, avsak vétsina az ode dne ohlaseni pojistné
udalosti.

Pojitovny obvykle poskytuji 2 az 3-mési¢ni Ih{tu, kterd zacind dnem splatnosti nejstarsi nezaplacené
faktury, kdy Ize vyjednavat s odbératelem o zaplaceni a vyckavat s oznamenim nezaplaceni pohledavky
na pojistovnu. Pokud nedojde k dohodé&, je pojistény povinen ohldsit dluZznou pohleddvku pojistovné
nejpozdé&ji na konci této Ihiity (mlze vsak i kdykoli v této Ih{té, jestlize dojde ke ztraté divéry

v zaplaceni pohledavky).
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Definice

zemé odbératele

usneseni soudu o prohlaseni konkurzu na majetek dluznika nebo o zamitnuti ndvrhu na

prohlaseni konkurzu, nepostacuje-li majetek dluznika k Uhradé naklad@ konkurzu

usneseni soudu potvrzujici vyrovnani mezi dluznikem a pojisténym, v némz je prokazano, ze

pojistény utrpél majetkovou Ujmu

soudni vyrovnani mezi zahrani¢nim kupujicim a jeho véfiteli s tim, Ze pohledavky pojisténého

byly do tohoto vyrovnani zahrnuty a pojistény utrpél majetkovou Ujmu
jestlize soudnim vykonem rozhodnuti proti dluznikovi nebyla pojisténa pohledavka uhrazena

vzhledem k prokazanym nepfiznivym okolnostem se zaplaceni jevi byt beznadéjnym, protoze
exekuce, ndvrh na konkurs nebo jiné obdobné opatieni pojist&ného vici zakaznikovi neslibuje
Uspéch

skuteénosti jiné, kterym zahrani¢ni pravni rad priznava pravni disledky stejného nebo

srovnatelného vyznamu jako u vySe zminénych definic

Exportujici spole¢nosti se také mohou ochranit proti “politickym” rizikim ($kody vzniklé nezaplacenim
pohledavky jako piimy ddsledek vyskytu valky nebo ob&anské valky v zemi kupujiciho, zrugeni
kontraktu vladou zemé kupujiciho nebo vladou zavedené regulace, které zamezi exportu nebo importu

zbozi, pfipadné omezeni prevoditelnosti volné sménitelnych mén v zemi kupujiciho).

Podminkou bezproblémového procesu Fedeni $kodni udalosti je spinéni nejdllezitéj&i povinnosti
definované pojistnymi podminkami, ktera se tyka v€asného ohlaseni pohledavky v prodleni a jejiho

predani k inkasu.

Pojistovny poskytuji obvykle 2-3-mésiéni Ihitu pro oznameni pohledavky v prodleni, kterd zaéina
dnem splatnosti nejstarsi nezaplacené faktury. V této Ihité Ize vyjednavat s odbé&ratelem o

zaplaceni a vy&kavat s ozndmenim nezaplaceni pohledavky na pojistovnu.
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Pojistitel pozada pojisténého o celkové vydisleni pohledavky a pfedani dokumentace. V pripadé
oznémeni dluzné pohledavky v pribéhu oznamovaci Ihdty dochazi obvykle nasledné ke zruseni limitu ze

strany pojistitele. Vyjimkou mohou byt pfipady, kdy se jedna o spornou pohledavku (nap¥. reklamaci).

Po oznameni dluzné pohledavky se zahajuje proces vymahani, kdy je pohledavka obvykle predana

pojistiteli ¢i dohodnuté inkasni agenture.

Casova osa Feseni pojistné udalosti

Dalsi dodavky jiZ nejsou pojistény Vznik poj. udalosti

2-3 mésice I vymahani :
- ! - -
Dodavka Splatnost Povinnost ohlasit pohledavku
Predat pohledavku k inkasu

Pojistné plnéni

|
|
|
i |
|
< e p

Karenéni Ihita (3-6 mésicd)

1) dodavka: den odeslani nebo dodavky zbozi zédkaznikovi

2) splatnost: den plvodni splatnosti nejstarsi vystavené faktury

3) délka lhiaty pro oznameni dluzné pohledavky: 2-3 mésice po splatnosti

4) povinnost ohlasit pohledavku a piredat k vymahani: nejpozdé&ji 2-3 meésice po prekroceni

sjednané splatnosti nejstarsi nezaplacené faktury

5) karenéni lhita: Ihita slouZici k vymahani dluZzné pohledavky, s poéatkem od data splatnosti

nebo od data nahlaseni dluzné pohledavky (dle vybéru pojistitele)

6) vymahani: po nahlddeni dluzné pohledavky vymaha pojistény ve spolupréci s pojistovnou nebo
pojistitel, popfipadé dohodnuta inkasni agentura (naklady na mimosoudni vymahani obvykle z velké

¢asti ¢i dokonce do 100% hradi pojistitel)
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7) vznik poj. udalosti: jako okamzik vzniku pojistné udalosti plati den, v ném% uplyne karenéni Ihita

8) pojistné plnéni: pin&ni je splatné obvykle do 30 dnl od uplynuti karenéni Ihiity, poptipadé do 30

dnd od vzniku platebni neschopnosti

Jak je zfejmé z obrazku, odskodnéni neni vyplaceno okamzité po nahlaseni skodni udalosti, ale az po
uplynuti karenéni Ihdty (pojiéténi proti platebni neviili) nebo pfi prohladeni dluznika nesolventnim

(pojisténi proti platebni neschopnosti), a to zdkonem stanovenym zplsobem.

Karenéni Ihdty v souc¢asné dobé ¢&ini 5 az 6 mésicd (vyjimecné 9). Tuto dobu pojistovna mé na to, aby
pohledavku od dluznika vymahala. Veskeré vymozené pohledavky jsou prevadény okamzité a v pIné

vysi pojisténému.

Vyse odskodnéni neni v okamziku nahlaseni pohledavky v prodleni znédma. Konkrétni vySe odSkodnéni
maze by’lt pfipadné nulova (v pFl’padé vymoienl' celé pohledévky) nebo snizena o vymozenou Cast

vvvvvv

pojisténého.

Velmi podstatnou soucasti pojisténi pohledavek je vztah pojistitele k vymahani pohledavek. U vétsiny
pojistiteldl m& klient moZnost predat pojistovné & dohodnuté inkasni agentufe po ohldgeni dluhu
odbératele inkaso pohledavky. Naklady na vymahani pohledavky jsou povaZzovany za majetkovou
ajmu a jsou kryty pojisténim, a to i v pFipadé, Zze dojde k iplnému vyrovnani pohledavky.
Naklady na vymahani u pojisténych pohledavek tak obvykle v plné vysi ¢i z velké casti hradi
pojistitel.

Klient ma samoziejmé moznost vymahat pohleddvku sém, ale u nékterych pojistitell je pfimo
v pojistnych podminkach uvedeno, Ze pojistitel je opravnén pozadovat, aby pojistény povéril vymahanim

pojistitele nebo tfeti osobu uréenou pojistitelem.

Pojistény ma v nékterych pripadech moznost predat pojistiteli i staré nebo nepojisténé pohledavky

k inkasu. V tomto pripadé pojistitel i¢tuje svym klientim pouze naklady na vymahani.

Vyhody vymahani pres pojistitele:

vyrazna Uspora nakladl na vymahani

Uspora ¢asu a mzdovych prostiedkl

nenarudeni obchodnich vztahl s dluznikem (vymaha tieti osoba)

podpora specializované a Uspésné spolecnosti v oblasti inkasa pohledavek

VsSechny informace v tomto dokumentu jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi INSIA a.s. a Insia XY s.r.o.
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Tento bod je dileZitym parametrem nabidek tvé&rového pojisté&ni. Stanovuje, jak velkou ¢asti se

pojistény podili na celkové Skodé vzniklé neuhrazenim pohledavky.

Spoluucast se pohybuje od 10 do 20% a jeji vySe zavisi na dvou zakladnich faktorech:

volba pojistitele

zemé odbératele

Kromé procentni spolutcasti uplatnuji nékteri jesté integralni fransizu, ktera se pohybuje obvykle od 20
do 50 tis. KE. To znamena, ze v pripadé Skody nad vysi integralni fransizy se aplikuje pouze procentni
spolulicast, v pripadé skody do této vyse pojistitel nehradi nic.

V pfipadé pojisténi obchodniho dodavatelského Gvéru uzavie dodavatel s pojistovnou rémcovou
pojistnou smlouvu na svij celkovy zamyé&leny pojistitelny obrat, kde jsou nastaveny jednotlivé
parametry pojisténi, jako je pojistna sazba, vyde spoluti¢asti, délka karenéni Ihdty apod., ale pro
kazdého odbératele zvlast se stanovuje tzv. ivérovy limit. Tento limit je pak maximalni hranici

pInéni pojistovny.

Uvérovy limit je horni hranice Gvérového rizika, které podstupuje pojistitel (pojisfovna) vici jednomu
dluznikovi (odbératel pojisténého). Hodnota limitu by méla odpovidat nejvyssi mozné cCastce, kterou pfi

danych obchodnich podminkéch a v libovolném okamZiku, miZe odbé&ratel pojisténému dluzit.

Po uzavieni rdmcové smlouvy pojitény predklada pojistiteli 2adosti o ptidéleni Gvérovych limitd pro
véechny odbératele, které se rozhodl zahrnout do pojidténi. Pojistovna kvalifikované posoudi Gvérové

riziko a stanovi Uvérovy limit nebo da klientovi jiné doporuceni.

V pfipadé dobrého rozlozeni rizika je mozné mensi odbératele zahrnout do skupiny nejmenovitého
odbératele. Vyse limitu pro nejmenovitého odbératele se urci individualné na zakladé informaci
uvedenych pojisténym v analyze struktury odbératelll a poZadavkl klienta. Ti odbératelé, u nichz
velikost maximalni pohledavky neprekracuje tuto stanovenou hranici spadaji potom do kategorie

nejmenovitého odbératele.

GENCE

VsSechny informace v tomto dokumentu jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi INSIA a.s. a Insia XY s.r.o.

VsSechny informace jsou urceny pro vedeni spolecnosti Klientska akciova a.s.
Tyto informace jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zékoniku, a neni dovoleno, aby
byly pFistupné neopravnénym osobam.

WWWw.insia.cz



Nazev dokumentu IN S IA

INSURANCE INTELLIGENC
& ASSISTANCE

odbératelé nejsou uvedeni ve smlouvé, pojistitel je nesleduje

vySe pojistného pInéni je nizsi, nez pro specifikované odbératele (vyssi spoluticast, ktera se
pohybuje od 15 do 25%)

pojistény ma nicméné moznost pro jakéhokoliv odbératele z kategorie nejmenovitych zazadat o
uveérovy limit a v tomto pripadé je tento odbératel zarazen do kategorie specifikovanych

odbératell a tomu odpovida i nizsi vyse spoluticasti (10-20%)

pojistné kryti je poskytovano automaticky do vyse limitu pro nejmenovitého odbératele (Ize se
dostat az na uroven 1 mil. CZK)

podminkou pro zafazeni zakaznik& do nejmenovitého pojisténi je predchozi dobra
obchodni zkusenost (ta je rtizné definovana jednotlivymi pojistiteli) nebo pozitivni
kreditni informace od schvalené specializované informacni agentury (napf.
Creditreform, Bisnode D&B Ceska a Slovenska republika s.r.o., Bisnode Ceska
republika a.s. nebo DC Group)

kazdému odbérateli, ktery spliiuje jednu z vyse uvedenych podminek Ize poskytnout
dodavatelsky Uveér az do vyse limitu na nejmenovitého odbératele, aniz by bylo nutné cokoliv
oznamovat pojistiteli

pokud tato vyse Uvérového limitu pro nového odbératele nepostacuje, je nutné ho specifikovat

(zavést do smlouvy) a pozadat pojistitele o pridéleni dostate¢ného limitu

pokud tato vyse Uvérového limitu pro nového odbératele nepostacuje, je nutné ho specifikovat

(zavést do smlouvy) a poZadat pojistitele o pFidéleni dostate¢ného limitu
jedna se o v8echny odbératele, pro které 2ada klient pojistovnu o pfidéleni Gvérového limitu

na zakladé kvalifikovaného posouzeni Uvérového rizika pojistitel schvaluje pro kazdého vysi

Uvérového limitu na zadost klienta

Vzhledem k velké konkurenci na strané pojistitell jsme schopni pro nase klienty zajistit Gvérové
pojisténi v celé fad& variant rozsahu kryti. Klient si mdzZe sjednat pojisténi pouze pro jednoho & jen pro
né&kolik vybranych odbératell, nebo si pojistit pouze nékterd vybrana teritoria, aZ po pojisténi véech
nejvyznamnéijsich odbératell (tj. odbératell s nejvétsimi Gvérovymi limity) & pojisténi celého obratu
spolecnosti. Existuje samoziejmé i celd fada dalSich reSeni, jako napfiklad rozsah pojisténi pro nejvetsi
odbératele s vyjimkou nadnarodnich spole¢nosti (kde je minimalni riziko nezaplaceni) nebo s vyjimkou

t&ch spolednosti, jejichZ platby jsou zajistény jinym zplsobem.

VsSechny informace v tomto dokumentu jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi INSIA a.s. a Insia XY s.r.o.
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Vzhledem ke zkusenosti z obdobi financni krize s s tim souvisejiciho vyrazného zvyseni rizika
nezaplaceni, vsichni pojistitelé pomérné zprisnili podminky pro poskytovani pojistného kryti.
Jednim z disledki je omezena moznost pojistit pouze vybrané zakazniky. Néktefi pojistitelé
striktné odmitaji pFipravit nabidku v pFipadé selekce odbératelli do pojisténi a vyzaduji
pojisténi ¢asti Ci celého obratu.

1 pfesto vSsak moznych variant feSeni je celé fada, proto ke kazdému pripadu pfistupujeme individualng,
snazime se navrhnout optimalni FeSeni pfi respektovani prani a potieb klienta. Pro kazdou spolecnost Ize
Gvérové pojisténi “usit na miru” dle individudlnich pozadavk{ a konkrétni situace klienta. Nasim Ukolem

je potom vybrat optimalni rozsah kryti a zajistit pro klienta co nejvyhodnéjsi podminky pojisténi.

1. Pojisténi celého obratu

Vyhody:

nejvyhodnéjsi podminky kryti, nejnizsi pojistné sazby
komplexné zajisténé riziko u pohledavek
Casto v soucasné dobé jedina mozné reseni

nejlépe hodnocené riziko pro pojistovny (vyuZiti konkurence na strané pojistoven)

Nevyhody:

vyss$i nominalni naklady na pojisténi (sazba se aplikuje na obrat)

2. Pojisténi obratu s nejvétsimi odbérateli, jejichZ Gvérové limity piresahuji urcitou hranici
(napf. pojisténi obratu se véemi odbérateli s Gvérovym limitem nad 500 tis. K) - toto FeSeni obecné

povazujeme za nejefektivnéjsi

Vyhody:

snizeni celkového pojistného oproti pojisténi celého obratu (obdobna sazba, ale nizsi pojistitelny
obrat)

pojistitel kryje pouze takova rizika, kde mGze dojit k nejvétsim ztratdm, které se mohou
vyznamné projevit v hospodareni spolecnosti

spolecnost si sama zvoli hranici, do jaké velikosti Uvérového limitu prevezme rizika za
nezaplaceni dodaného zbozi a od jaké vyse jiz rizika bude kryt pojistitel

stale jesté Siroké moznosti umisténi rizika (vyuziti konkurence na strané pojistoven)

VsSechny informace v tomto dokumentu jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi INSIA a.s. a Insia XY s.r.o.
VsSechny informace jsou urceny pro vedeni spolecnosti Klientska akciova a.s.
Tyto informace jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zékoniku, a neni dovoleno, aby
byly pFistupné neopravnénym osobam.
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3. Pojisténi obratu s nejvétsimi odbérateli, s vyjimkou nékterych odbérateld, které spole¢nost

z rliznych ddvodi nechce pojistit

Vyhody:

snizeni celkového pojistného (snizeni pojistitelného obratu)

z pohledu klienta zefektivnéni pojistné ochrany (kryti pouze téch vice pravdépodobnych

potencialnich obchodnich ztrat)
Nevyhody:

pojistitel nekryje vsechna rizika, kde mtiZze dojit k nejvétsim ztratam, které se mohou

vyznamné projevit v hospodareni spole¢nosti

vys$i pojistné sazby mizZe paradoxné pfinést i vy$si nominalni pojistné nez v pfipadé

nevylucovani nékterych firem z pojisténi

vyrazné snizeni konkurence, kryti Ize prakticky umistit pouze u dvou pojistoven

4. Pojisténi jednoho ¢i nékolika vyjmenovanych odbératelt
Vyhody:

snizeni celkového pojistného (snizeni pojistitelného obratu, ale pf¥i vyssi pojistné sazbé)
Nevyhody:

pojistitel nekryje vsechna rizika, kde mtiZze dojit k nejvétsim ztratam, které se mohou

vyznamné projevit v hospodareni spolec¢nosti
podstatné sniZzeni moznosti umisténi rizika
vysoka relativni cena pojisténi, nevyhodné cenové podminky

casto problém s celkovym limitem plnéni
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Vyse pojistné sazby je pravdépodobné nejdlleZit&j$im parametrem Gvérového pojisténi. Konkrétni vysi
pojistné sazby ovliviiuje celd Fada faktorG:

zvoleny rozsah pojisténi

predpokladana vyse pojistitelného obratu spolecnosti
zemé pojisténi

rozlozeni rizika

obchodni ztraty v minulych letech

obor podnikani a dalsi podminky

V nize uvedené tabulce jsou orientacni rozsahy vyse pojistnych sazeb (odhad vychazi z nasi dosavadni
zkusenosti) dle vyse obratu do pojisténi, popfipadé dle rizikovosti zemi:

obraty 20-50 mil. CZK 0,25 - 0,70%
50-100 mil. CZK 0,20 - 0,50%
100-300 mil. CZK 0,15 - 0,30%
vice nez 300 mil. CZK 0,06 - 0,20%

Rizikova teritoria (Rusko, Ukr., Afrika, apod. ...) individualné

casto problém s celkovym limitem pInéni

Odgkodnéni pro pFipad platebni neschopnosti nebo platebni nevile Vasich odbératell.
Zkvalitnéni a zestihleni Uvérového managementu.

Ziskani komplexnich informaci o potencidlnich a existujicich klientech.

Snizeni rizika pFi hledani novych odbérateld.

Sledovani finanéni pozice stavajicich odbératell (prevence proti piipadnym ztratam)
Nulové naklady na vymahani pohledavek.

Zvyseni Uvérové bonity pfi jednani s bankou.

V Praze dne 6. 2. 2016 Ing. Vladimir Soulek Insia a.s.
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